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La movilidad en las administraciones públicas españolas 
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LA MOVILIDAD EMPRESARIAL EN 

LAS AAPP 
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La figura 1 muestra como la movilidad no es todavía 

una de las mayores prioridades de las AAPP 

españolas. Esto choca con el alto interés en portales , 

teniendo en cuenta que el acceso desde móviles a 

los mismos es sin duda una tendencia al alza. 

Sin embargo desde el punto de vista interno, la 

movilidad aún no es aceptada en el grado que lo es 

en empresas privadas aunque haya que reseñar que 

algunas fuerzas de trabajo públicas como la policía, o 

los servicios de urgencia son referentes en la 

adopción de soluciones móviles.  

 

Empleados móviles 

Para comparar la movilidad del sector con la de la 

media de empresas españolas; hemos estudiado la 

penetración de los siguientes perfiles de  trabajadores 

móviles: 

· Trabajadores de “alta movilidad”, es decir, los que 

trabajan fuera de la oficina más de la mitad del 

tiempo. 

·   Empleados que teletrabajan 

 

La penetración en el sector público español es 

moderada, inferior a la media europea y a  la media 

de todos los sectores españoles. Esta situación 

puede mejorar con la reciente legislación que 

incentiva el teletrabajo en la Administración Pública. 

 

Tabla 1: Porcentaje de trabajadores de “alta 

movilidad” 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Distribución en el sector  
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Valore de 1 a 5, donde 1 es nada prioritario y 5 muy prioritario, las siguientes 
soluciones: 

2,50 2,70 2,90 3,10 3,30 3,50 3,70 3,90 4,10

ERP's

CRM

Seguridad

4.Bus iness Intelligence y cuadros de mando

Gestión documental

BPM

Aplicac iones del puesto de trabajo

Movilidad

Portales y servicios online

 

Fuente: IDC, 2007 

Media Española AAPP

0-20% empl. 70% 74%

21-50% empl. 25% 21%

51-80% empl. 3% 4%
81-100% empl. 2% 1%

Dis tr ibución AAPP

0-20% empl.

21-50% empl.

51-80% empl.

81-100% empl.
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Pese a lo que podría pensarse hay un 5% de 

organismos públicos en las que casi la mitad o más 

del personal realiza trabajo de “alta movilidad”. Este 

porcentaje indica que hay una minoría de organismos 

públicos (institutos de desarrollo regional, etc.) que 

tiene muy alta movilidad. Asimismo, hay una 

variabilidad en movilidad según las diferentes 

comunidades autónomas.  

 

En lo que respecta a empleados con capacidad de  

teletrabajar, puede verse de nuevo en la gráfica que 

solamente la banda mínima de proporción de 

empleados (el segmento de 0 al 20%) trabaja desde 

el hogar. El teletrabajo es adía de hoy anecdótico en 

las AAPP españolas. 

Tabla 2: Porcentaje de trabajadores desde casa 
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Figura 2. Empleados con teléfono móvil  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se ve en la figura el uso de teléfonos móviles 

en el sector público español es muy inferior tanto a la 

media intersectorial española como a la media del 

sector público de todo Europa Occidental. En 

España, en el 80% de las entidades públicas, menos 

del 10% de los funcionarios tienen un móvil 

corporativo. 

Este resultado es consistente con la escasa 

proporción de trabajadores móviles y/o 

teletrabajadores. 
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Se presenta a continuación la distribución de políticas 

de compra de telefonía móvil, entendida como 

preferencia por tipo de proveedor. 

 

Figura 4: Proveedor de servicio de telefonía móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La política preferida mayoritariamente por las AAPP 

españolas  es trabajar con un único operador móvil. 

En algunos casos, se trabaja con dos o más 

operadores móviles, fruto de concursos separados 

para servicios distintos (voz y datos) siendo  esta 

situación más frecuente que en otros sectores 
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Como puede verse en la gráfica a continuación, la 

decisión sobre movilidad está concentrada 

principalmente en el área de TI, bien sea a nivel de 

dirección o a nivel de arquitectura, en un 55% de los 

casos. En un 8% de los casos, hay un director 

específico de telecomunicaciones que tiene 

responsabilidad sobre la decisión sobre movilidad. 
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Figura 5: Decisor de la estrategia de movilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En un porcentaje menor, el 17%,existe 

específicamente un responsable de comunicaciones. 

La Dirección decide directamente en un 4%. 

La fragmentación del órgano decisor puede limitar o 

ralentizar el proceso de decisión. 
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Las principales razones aducidas por las entidades 

públicas que no tienen estrategia de movilidad es la 

no necesidad. 

 

Figura 6: Inhibidores de la estrategia de movilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de las razones que aparecen en la tabla, 

puede deducirse que muchas organizaciones no se 

han planteado rigurosamente la movilidad, bien 

porque no se percibe como necesaria, no tienen 

estrategia, no es importante o no la conocen.  

Una labor de educación del sector público puede 

resultar determinante para la adopción de la 

movilidad en el sector público. 

 

Razones para usar aplicaciones móviles 

 

Las principales razones para utilizar aplicaciones 

móviles son: 

 

·  Mejora del servicio al ciudadano 

·  Flexibilidad y rapidez 

·  Movilidad del trabajador y de los datos 

 

 

Figura 7: Razones para usar aplicaciones móviles 
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En el contexto actual de modernizar la administración 

(Plan Avanza), la mejora del servicio al ciudadano no 

solamente es la razón más importante, sino un 

elemento crucial para eliminar resistencias dentro del 

tejido organizacional de la Administración.  
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La aplicación que más interés acapara es el acceso a 

e-mail corporativo, siendo la única que resulta 

interesante para significativamente más del 50% de 

las organizaciones. Justo detrás en interés aparece la 

integración de teléfonos móviles con las centralitas. 
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La autenticación y firma digital todavía no son muy 

valoradas pero la tendencia en el medio plazo, con 

los nuevos servicios de firma digital en el móvil será 

aun incremento significativo. 

Figura 9: Interés en aplicaciones móviles 
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Como puede verse a continuación, la opinión sobre la 

sustitución fijo-móvil todavía es conservadora, debido 

a la escasa proporción de trabajadores móviles y 

teletrabajadores. No obstante, casi un 30% de las 

entidades públicas consideran que el teléfono móvil 

podría llegar a ser el teléfono principal del empleado. 

 

Figura 10: Interés en convertir el móvil en el teléfono 

principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación se traduce en la práctica en un 

calendario de ejecución en el que el 60% de esas 

empresas interesadas creen que esta sustitución 

podría tener lugar en los próximos dos años 

Figura 11: Horizonte temporal para convertir el móvil 

en el teléfono principal 
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Las AAPPs que no son favorables a la sustitución 

fijo/móvil, aducen las siguientes razones: 

 

 

Figura 12: Razones para la “no sustitución” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las principales razones para no realizar la sustitución 

fijo móvil son de dos tipos:  

 

·  Tecnológicas: Las telecomunicaciones 

fijas son preferidas, bien por que se 

perciben como más fiables, se 

consideran más necesarias para un 
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entorno de oficina, se prefiere la 

combinación fijo-móvil más que la 

sustitución. Otra razón aducida es que 

le faltan funcionalidades a los 

dispositivos móviles (este último factor 

puede ser debido a un desconocimiento 

de estas funcionalidades). El desarrollo 

futuro de aplicaciones específicas para 

el sector público contribuirá a educar a 

los usuarios de la administración 

·   

·  Estratégicas o de negocio: La 

sustitución resulta demasiado cara, no 

hay necesidad de negocio o 

simplemente no hay cultura de 

movilidad en la empresa. El contexto de 

restricción del gasto público y un marco 

regulatorio complejo, dificultan la 

decisión de sustitución fijo móvil, más 

aún si no es percibida como necesaria  

·   

·  En lo que respecta a las razones 

estratégicas o de negocio, la 

comunicación de los proveedores puede 

resultar esencial. Algunos operadores 

incluyen en su oferta un "business case" 

de forma que el ahorro potencial de 

costes es superior al coste de la 

movilidad. El valor aportado por la 

movilidad es diferente dependiendo del 

sector. 

·   

·  El cambio cultural puede tener lugar a 

más largo plazo, pudiendo estar 

condicionado por la existencia de casos 

de éxito en el mercado y la adopción de 

movilidad por parte de la competencia.   

·   

·  Conclusiones 

·  El sector público  es  un sector en el 

que la movilidad es una realidad, con 

tasas significativas  de trabajadores de 

“alta movilidad” (más de una de cada 

cuatro tiene más de un 20% de 

trabajadores de “alta movilidad”). Sin 

embargo, el teletrabajo  es casi residual 

(sólo un 5% de las AAPP permiten 

teletrabajar a un porcentaje significativo 

de trabajadores)). No obstante, hay una 

cultura incipiente de fomento del 

teletrabajo en la administración. 

·  La penetración del teléfono móvil 

corporativo  es más baja  que en otros 

sectores  ( en el 80% de los casos no 

llega al 10% del personal  ) 

·  La estrategia de movilidad es 

responsabilidad generalmente del CIO o 

alguien que depende de él (55%) 

·  El servicio más demandado el es de 

correo móvil. Un factor para estimular la 

demanda de movilidad puede ser el 

desarrollo de aplicaciones específicas 

para el sector público 

·  Casi un tercio de las organizaciones del 

sector público consideran que el móvil 

puede llegar a ser el teléfono principal del 

empleado 


